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Politica dos Sistemas de Gestdo

o A Politica dos Sistemas de Gestdo do grupo Portucel
Soporcel visa a satisfacéo das necessidades e expectativas
dos clientes através do fornecimento de produtos de elevada
qualidade, da procura da exceléncia, da inovacéo e do
desenvolvimento sustentdvel da actividade, promovendo a
seguranca e satde de todos os colaboradores e seguindo
os principios da melhoria continua.

Nesse sentido, o grupo Portucel Soporcel assume os seguintes
COMpPromissos:

Garantir elevados niveis de exceléncia dos produtos e servicos,
construindo uma relacdo com os clientes sustentada no
cumprimento rigoroso dos compromissos acordados.

Garantir o cumprimento dos requisitos legais aplicdveis a sua
actividade, assim como outros voluntariamente subscritos pelas
empresas e pelo Grupo, assumindo uma atitude empresarial
responsdvel.

Garantir, em todos os aspectos da actividade empresarial,
nomeadamente no relacionamento com clientes, fornecedores
e colaboradores,uma prdtica baseada no respeito pelos principios
da ética dos negocios e da deontologia profissional.

Aderir, voluntdria e convictamente, aos principios e praticas do
Desenvolvimento Sustentdvel, nos dominios das actividades
florestal e industrial.

Assumir,na medida das limitacées econémicas e financeiras do
negacio que desenvolve,uma prdtica de responsabilidade social,
particularmente em favor dos trabalhadores da Empresa e das
comunidades das dreas onde exerce as suas actividades
industriais e florestais.

Manter os Sistemas de Gestdo adequados aos seus produtos,
actividades e servicos, em conformidade com as normas ISO
9001, 14001 e NP 4397 e os referenciais normativos OHSAS 18001,
FSCe PEFC.

o Temos consciéncia do nosso papel

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, encorajando a iniciativa, a inovacgdo, a
produtividade e o empenhamento na concretizacdo dos
objectivos do Grupo.

Participar activamente em projectos de investigacdo e
desenvolvimento tendo em vista manter-se a par das melhores
técnicas disponiveis para o sector e, sempre que justificado e
oportuno, desenvolver e incorporar tecnologias e prdticas
dirigidas a prevenc¢do da poluicdo e dos riscos para a seguranga
e a melhoria da qualidade dos produtos e dos servicos.

Encorajar os fornecedores a desenvolver produtos e servicos que
respondam as exigéncias do Grupo em fun¢do dos objectivos
definidos. Os fornecedores de materiais fibrosos, em particular,
sdo encorajados a cumprir as exigéncias FSC e PEFC,em matéria
de gestdo florestal e cadeia de responsabilidade.

Incorporar nos seus processos de realizacdo apenas material
fibroso certificado ou de origem controlada.

Promover a divulgacdo da Politica dos Sistemas de Gestao do
Grupo junto de todas as partes interessadas.

o A Administracéo do grupo Portucel Soporcel compromete-
-se a rever periodicamente a sua Politica dos Sistemas de
Gestdo, analisando a experiéncia adquirida e avaliando
e actualizando os objectivos, de modo a garantir a sua
eficdcia na contribuicéo para o processo da melhoria
continua.
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